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A, peзynьтaт o{а]aяпя ст0tr!!тoлoгtrsоскlx ушуг
в ooo (пФвля celeйнaп кл.п!к! пeтс0бtpг!'

1. настояцeе гloлoxeниc рsра6отaнo в соoтвeтствяи с гPaщaнским кoдексoм РФ.

закояoл PФ (o зацитe прaв !oт!c6ителей'. прaвллаilи предоcтавления !eд!цияскими

oргa!ш!ципи пjaтяьIх мeдиципских услуг. ЧвеpждeнпьIмл пoстаповлен!ем

пр8'тельства PФ oт о'1 l0'20l2 г, ]Yp ll]06
2, !-Iaс'оящее пo!оя(е!иe сo,!ан. в цen,х }nучшения рeryлиpoвaнш

в]аиtrioотяошеп!й. вo]н!кaюцих veжду ooo (гlсрвФ семейнм кливика петep6урrа'
(дшсе по тeкст}' (кл!Л'кb' и пациеятNи пpи

з. срою гaрaнти! л срoм слу*бьl ycтaпФливаюIcя mлькo па рa6oты, имcюц!е

oвeщесплеввый рe]ультaт: пл0м6ьI, рeсвв!ации зубов' юрояки. зyбные протезы.

4, г!paвт'й!ьй сpoг это пeриод. в Ieчеnие (отoрoгo в случае о6пaрухeния
оcoo , " ,  

' l а , |еn '  , о  , ooe ! ,  вь600\

. бeзвoзмeзднoгo устpaнeния не!остafuoв в вшoлненвой pa6oтe (okвaшoй услyги)]

. соотвфствyющсгo }tr{епьше!!я цспы выпoлнeнloй paбoты 1oкB!ннoй услyг!)]

. бе]вoзмerднoго изютoвления другoй вeши и] oднoродвoгo матеpиaи тaкoго xе

кaчеcтва или поDтoрпoго вьlпoлне!ия pa6oть', пPи этoы пацяеят oбязan вo]вратить

ранеё пePедaяя'ю eму кл!ни(.й вещъl
paоaoдoв п. упранeнию

рбoтьI (oкaаявoй ус4ги) сво!ьlи силaми или третьиыи rи!ши

недФmmк тo reфФrercтвиe окsавпoй стoмaтолоrячесkой уcлyГи oб'зательнЬш

трeб oвa! !я'l меJяll и н. kи х cтaндaгтoв
гaрантийнle сpoки ясчисляются с мoi!еша перeдaчи pe]yлЬ1aтa ра60тЬI пaциfllтy. т,е'

с 
"o"in'u 

o"-un"" }.n!гu u npiqеДelы g IlPшoacенul .|ti 1 ( яaстo'щeмy пoloхeн!ю'

s. сpoк сjуж6ы это пeрпод, в tчeяиo кoторoгo I{пипякaoбязyemя о6eспечивaъ

пацлeят! вoзtr{oянouь испoльзoвмия рeзyльтаIа !а6оть| пo пaнaчев'ю и нeФи

отвfl ственноcъ зa сylreствe!
суцeствcпяый нсдостатoк. котoрыn

недoступным лcполЬзoвaниe резyльтатa рабmt
пsп!чeяпe!, ли6o котoрый не voжФ 6Ьlть lстршен. либо па усФaнение котoрoгo

Фе6уюtя больпиe заФаfu (нaпpиt!ср: пoлный пePe!оьJ лрolфa Лли выпaде!иe пломбы).
срoк слyx6ьI рeзультатa paботы опрeдФяФ.я пepиoдoм врeмени' в теченпе

кoтoроrc рез!льтат poбoтЬ' прпгoден к испoльзоваяию. л исчясл!flся оо дпя dринятия

рeзy,iьтaтa раоотьI t'lauиентоlr мплсксяой стovflолoгичeскoй

сpoки.лyж6ЬI пpnведсньI в л!@ioяdn!, ]Y9 ] ( пaстоящему полохен!ю,

i 'o*'"
' ъ



6. сIоматоnогичeскиe raб.,1eвДия' цe укaaнные в прилoxении }t, l, не !tr!еют
уст!нoшeн!ых срoхoвгарцтuи и слу,бьJ в связи cтeм, чтoпх лечениесвязaпо c 60лъш0й
стеnецьФ ря.m во]никнoвев!' oсnoxнёний лoсле проведеннoгo лeчeния. вoзяикФшяe в
leзуjьитe лeчe!ия эпх зaболeвaний ocлo*нeния xечатся в oб'!ем пoряд(ё' н, 3oзмездной

?' гарaптийные срок! ! сpoки clутбы па oтдeльпъtе виды рабоr ввиду их
спcц'фяки 'стaновптЬ пe лp к ц чис,1' o1!ос,т.' рабo1ьL нe
укaзaпные в прилoжеп'и ]v! l, в тоll чиcлe:

. пoвIоPпoe lщодоптлчeскoсleчc!лei
r пloФeсcиoяmьям .игл eяai
l ншoхeниe пoмlм Gрб€ннoй плоя6ы)l
. oперац'я c цястэктoмии с рeзeкцlcii всрх}шки кoрпя]
. п aродoнтоло пч0сюe лeчеп'e;
. oтбФявaние зy6ов'

8' в сooтвerсгвии со ст' lо зцона PФ (o зaцитe прaв пoтре6'тeлeй' клиника
довод!т дo свeдения пщиептa сpoкя сл}я6ьI ! cрoк! гарaнтяи в виде инфoрмации нa
creнде' л!60 в вядe зляси в медяцявской atr!6yлатoряой кaрте' либо в дoговоPe

кл и!ика рекомe пдуeт пaциeПту пFoведенлe неoбхoЛлмьп !eролриятий пo ухoдy зa
Pта пeFиодичесkиe прoФи]апическиe oсмoЦrы' прoвеleяие

.иr!eяичeсклх мeрoп!и'тий] yхoд за лрoтeзNл, посфяяное пa6людeяиe зa !мпlантзтal!и
итд в сooтвeтс$ии с усrановneяньNи стacлapтФiп.

в случae нeсoблюдеяия пa!иентoм укaaняьlх требoвaний (при уcловии
!яфoрll'Poвaннoсти o вих пaциентф, оя лишaется пpава
(дефектЬ' в работe, вoзникшие в рetуnьтатe нeсo6людеяия }тa]aвпьIх трe6овmяй'

9. в oтдел!яых cлучмх гараЛт!йПыс сlokи и сроkи сlrxбы vоГут lстанавл и ватьс '
леча|дим Bрачо'l в завис!моcти от:

. !нд!видуоЬнЬtхосо6еяностейпaциeшa:

. ш! п!ческoй fiарт!н! 6oл ет и (ситуauия в пoloсти !тa):

. нФичия соп}тcтвуФ!rих зaбo!eв!ний, кoторьIe напpям'ю Лlи кoсвeнпо пpпвo!п к
и]меяениям в tyбaх и oкрулающ'х тк.шх,

в этoм случaе лeчaщий врaч о6я]aп отрaпь гарalтий!ый сFoк и сpoi с!у]кбы в
мед!цилcкoй шбулаторlой кaртe c чeткoй ФoрмулиРoвкoй] tБез .opанпuu,'
\ Г |PЙпв  uе . cцеь ' ' сP ! \ .цх6а

при протeз!ро3аlии срoкп гaрaяrил и слу*бы oпреleшФтся в
сo.твеrствии с кoпсФyкциeй пPotrа

10'при наpушeнил Грaфикoя прoФиjaкт! йс ки х oсмотро в и гл
лрe&vсмотрeннь|х лЙнov лечeвия и/или договором, гaраEтIlя пpeкDащ!отся,

11' пpи яeвыпoлнеnш peкоN Poки гарапmи и .Foки
слух6ьI le }'павaвл!вaются,

12' соглaсно зatroну PФ Ф ]aщлтe пpш поФебитсleй, vo*ет бь'ть 'стaяoetн
сoкраu'енный гаPантийньlй.рok и сроkсл!xбы ijpи oлaанли сloмaтof,oглчeсfiлх усл}r

вo}toxньIс сJучan снпжeяtп сpoкn гnPаnтЛи и сPoкr слукбы при oкnияи!
тePn пeвпl чeск!х yсЛyг:

r пpл кпУ (loрлoпlо.пoрfu(egцые' плoм6иDованньlе. у!Meнныe) зy6oв lз.l8 срош
сяижаются наз0%' прu кпу бoлеe 18cpoялснихaloтcяяa 50 %;

. пpи яеyдовлeтвoрлтeльнoй гигиепе полoсти Fтa cрокл гаpшlтии и слух6ьI
}Nеяьшaются на 7о %,
вolмoя.ьt сItчап са.тсяllя сРокa гарaптп! ! сpoкa слух6ьl пD! oкaзanlr

oртoп9дячeскlr усЛуr
существ'Фциe врaчёбньЕ мeтoдикп прoтезярoвавия

гaрaнт!йного срoкa и пoлвoго сроха cлухбьt при пшпчии сле{v!оцих длaГяозФв и!и

. нДичпе диапоза зaбoлеваний десeн: пaрoдоптит (пoдви'сloсть rу6oв)j пaроjoнтоз'
o6язaтельным усlовleм преJоставлспия гарaлтии ям'стся провс!елис кyрсa
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6Ё1T#ffiТfiij}Щfuи и ол}хбU на рез'лЬта{ьI oртoпeдичёских ра601
**l:'flflТJ":;#,11l1],..Т"Ji,-,o,."'**. **iуляuии б!дут провод!ться
* -ii":*н":"ж.н:::; ;::ffl;.тЪ:;xx;ТxxжJiЁЬ oжелnе ф 1 ь
"""Т"i..***o*" сроки и cрою с1'x6ы при oмиgпl стoматoло.ичеcкoй

. :"fi:?#;:,:'Тi:".1] сроки слуя6ьI при окФanиi стомaтoлоfuчoскoй

.  " l"",:1.: ' . :": 'H:"-; .Dorц ..}ъ6" ,pr о' ,Jd|4 . 'омаo,,o|Рrеvoir

x!рФгяческой лoмoцD.



( пolо,кeнлю oб !стшовлeнли гармтиnflь'х срoкoв и
сPoков сл'я(бц на рeзyъmт o

yслyг в ooo (пeрвм сфeйям шuнlka пeтёрб!р.а'

гiршт,nные сpoц! П.0o*п llуябьt
nря o кл}n п!!| сто мnтоJ o.ичсс*oй тeра певтич eс{on л o}lo щ!

t пoстdoвкa плo'!б, эстcпчeс(м

nпoм6a из х!tri кoмпозята

t .2 tьом6a из хим' кoмпфшa (пФm-

t . l tI,1oм6a яз кoltпoз!тa cвФoвoгo
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г'пlвтЛйвьlе .рoцn и сPoкя сЛi'Б6ьl
пpП oкlзlнпи стoматoдoгПчeскoй opтoпeдичeскoй пoмoщn

г!D,нтпйныс сPoкn п срoкп с]D'*6ьI
пDп oказанли стoматoлoгпчeскoii хnPуp.nчeскoй пoмoцп
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